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cawb10@gmail.com / @cristianwth

Cristian Alberto Waltemath Briones

Ingeniero de Ejecucion en Administracion de Empresas Mencion Marketing, Diplomado en
Fidelizacion y Gestion de Clientes, Profesional con destacadas habilidades comerciales, trabajo en
equipo y resolucidon de conflictos, alta capacidad de aprendizaje, flexibilidad y capacidad de
trabajo bajo presion.

Experiencia Laboral
Noviembre 2012 - Mayo 2013 Empresa Familiar “La Pierna”, Santiago

“Actualmente administro el local, las funciones que realizo son: servicio al cliente, fidelizacidn,
logistica, caja”.

Marzo 2012 - Junio 2012 Agencia VolChile Ltda (MKT Relacional)
Asistente Director de Cuentas

“Realicé mi practica laboral, Cree PowerPoint de capacitacién, Fotografia/Retoque
(Photoshop), Logistica, Creacion de encuestas, Extraccion de indicadores con grdficos,
Publicacién de avisos, preseleccion, Reclutamiento y supervision del personal reclutado,
creacion de bases de Datos”.

Marzo 2010 - Diciembre 2011 Empresa Familiar “La Pierna”, Santiago

“Realice mi proyecto de titulo para egresar de mi carrera enfocado en la fidelizacion y
satisfaccion al cliente, creando encuestas, proyecciones de ventas, publicidad (volantes,
flayers, redes sociales), destacar producto estrella, tabulacién de informacion entregando
grdficos y comparaciones, para la posterior toma de decisiones.

Enero 2010 - Marzo 2010 Empresa Productos Fernandez “PF”, P. Montt
Coordinador Eventos Sociales

“"Poner stand promocionales, promover merchandising de la Marca en actividades
Musica/Arte/Cultura”



Marzo 2008 - Diciembre 2008 Empresa Tur-Bus S.A., Puerto Montt
Cajero/Vendedor

“Venta de Pasajes, Transferencia de dinero, con Sistema ERP de la Empresa”

Abril 2005 - Junio 2005 Empresa Correos de Chile, Puerto Montt
Operador Postal

“Despacho de encomiendas con sistema ERP de la empresa”.

Marzo 2000 - Febrero 2005 Empresa Cibertec S.A, Santiago/P.Montt
Jefe de Sucursal/Ventas

“Carrera ascendente dentro de la empresa, ya que empecé haciendo mi practica
laboral como técnico en procesos industriales computarizados y logre estar a cargo de
sucursales en Santiago y Puerto Montt. Gestionando grupos de trabajo, Carteras de
clientes de la industria del salmdn, aplicando estrategias para el cumplimiento de metas,
libro diario, logistica, publicidad, utilizacion de software ERP, logrando varios premios
denfro de la empresa”.

Educacion

2008-2012 Ingeniero en ejecucidon en administracion de Empresas mencion marketing
I.P. AIEP de la Universidad Andrés Bello (Titulado)

Diplomado en Marketing fidelizacién y Gestion de cliente
Escuela de Negocios Universidad Europea de Madrid (IEDE) (Titulado)

1996-1999 Técnico en procesos industriales computarizados
(Titulado) Liceo Politécnico DUOC UC

Areas en las que estoy capacitado para trabajar: Marketing, Publicidad, Relaciones
Publicas, Servicio al cliente, Ventas, Administracién, computacién e informdtica, gestion,
logistica.

Dominio de Software: Windows/Linux, Word, Excel, PowerPoint (Nivel Medio/Avanzado),
Photoshop (Nivel Medio/Avanzado)

Idiomas: Espanol Nativo / Ingles Intermedio Bdsico

Otras Actividades: MUsico, Organizador/Coordinador de Eventos, Promocién de Bandas.



DE LA UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO

CERTIFICADO DE TiTULO
Instituto Profesional AIEP

EL SECRETARIO GENERAL DEL INSTITUTO PROFESIONAL AIEP CERTIFICA QUE

CON FECHA 26 DE SEPTIEMBRE DE 2012, SE CONFIRIO A DON:
CRISTIAN ALBERTO WALTEMATH BRIONES

EL TITULO DE INGENIERO DE EJECUCION EN GESTION DE EMPRESAS CON
MENCION EN MARKETING, Y FUE APROBADO POR UNANIMIDAD Y MAXIMA
DISTINCION (6,1), SEGUN CONSTA EN EL N° 24926 DEL REGISTRO DE TiTULOS

DE LA INSTITUCION.

OTORGADO EN SANTIAGO, A 26 DE SEPTIEMBRE DE 2012

SECRETARIO GENERAL "




Center for
Executive
Education

Se otorga el presente certificado de aprobacién a don

Cristign Sllhorte Wottomath Briones

Por haber cumplido con las exigencias académicas del
Diplomado en Fidelizacion y Gestion de Clientes

con un total de 133 horas pedagdgicas de clases presenciales.
La calificacion final fue de 6,2 (seis, dos).

El programa se realizé en la ciudad de Santiago, entre el 27 de marzo de 2012 y el 21 de junio de 2012.
Para que conste a todos los efectos se expide el presente certificado con las firmas acreditadas.

Santiago de Chile a 31 de agosto de 2012
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REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE EDUCACION

DIVISION DE EDUCACION GENERAL
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE EDUCACION

Por cuanto Dona) CRISTIAN ALBERTO WALTEMATH BRIONES._

egresado de  LICEO POLITECNICO PARTICULAR ANDES, SANTIAGO ,_

ha cumplido satisfactoriamente con las normas y disposiciones reglamentarias vigentes, se le .

otorga el titulo de

El presente titulo queda registrado con el N° 13=2268 de fecha A0 _ de AGosto 4. Z000.—
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